PIERWSZA WIZYTA
Pacjenta pierwszorazowego prosimy o0 wypelnienie karty zawierajgcej dane osobowe oraz

ankiet¢ ogbélnomedyczna.

KOLEJNOSC PRZYJMOWANIA PACJENTOW
Pierwszenstwo majg osoby zapisane na wizytg. Staramy si¢, aby nie bylo opdznienia, ale

czasami wystepuja nieprzewidziane sytuacje i zabiegi mogg ulec przedtuzeniu.

ODWOLYWANIE WIZYT
Prosimy pacjentéw umowionych na wizyte, ktorzy chceieliby ja odwotac lub przetozy¢
0 kontakt telefoniczny lub wiadomo$¢ sms co najmniej 24 godziny przed umowionym

terminem.

WARUNKI WSPOEPRACY
Warunkiem podstawowym jest przestrzeganie ustalonego planu leczenia i wizyt kontrolnych.

REKOJMIA

STOMATOLOGIA ZACHOWAWCZA

Wykonane wypetnienia objgte sg roczng gwarancja. Nie dotyczy ona zgbow mlecznych.

PROTETYKA
Na prace protetyczne udzielamy 5-letniej gwarancji. Warunkiem niezbg¢dnym jest pojawianie
si¢ na wizytach kontrolnych nie rzadziej niz raz na 6 miesigcy oraz przestrzeganie zalecen

zawartych w certyfikacie leczenia protetycznego.

Rekojmia nie jest uwzgledniana w przypadku gdy pacjent :

* Przerwal zaplanowane leczenie

* Nie stosuje si¢ do zalecen lekarza dotyczacych higieny jamy ustnej i uzupetnien
protetycznych.

* Nie zglaszat si¢ na wizyty kontrolne

» Samodzielnie dokonuje korekt, przerébek, napraw uzupetnienia protetycznego lub uszkodzit
uzupelnienie.

* Ulegt wypadkowi w wyniku ktérego doszto do uszkodzenia uzupetnien



UDOSTEPNIANIE DOKUMENTACJI MEDYCZNEJ

Kazdy pacjent lub opiekun prawny pacjenta ma prawo dost¢pu do dokumentacji medycznej
dotyczacej jego stanu zdrowia oraz udzielonych swiadczen zdrowotnych.

Zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta (t.j. Dz. U. 22012 r. Nr 159, z p6zn. zm.) dokumentacja medyczna jest udostepniana:

e do wgladu przy lekarzu w siedzibie podmiotu udzielajacego swiadczen zdrowotnych
e poprzez kopig

Wydanie kopii dokumentacji medycznej nastapi na podstawie wniosku pacjenta lub opiekuna
prawnego na specjalnym druku dostepnym w placowce.

Whiosek podpisany przez pacjenta lub opiekuna prawnego nalezy ztozy¢ osobiscie. Odbior
dokumentacji nastgpuje roOwniez osobiscie.

Czas przygotowania kopii indywidualnej dokumentacji medycznej wynosi maksymalnie 30
dni od daty ztozenia wniosku.

OPLATA ZA KOPIE DOKUMENTACJI MEDYCZNEJ

Gabinet CERMED stomatologia-ortodoncja zgodnie z art. 28 ust. 4 ustawy z dnia 06 listopada
2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (t.j. Dz. U. z 2012 r. Nr 159, z p6zn.
zm.), za udostepnienie dokumentacji w formie kopii pobiera stosowne optaty:

e 1) stawka za jedng strone kopii papierowej wynosi 0,79 zt brutto

e 2)stawka za kopi¢ na CD wynosi 7,79 zt brutto

e 3) stawka za sporzadzenie kopii gipsowego modelu ortodontycznego wynosi od 50 do
150 zt

Rejestracja wydaje dokumentacje medyczng pacjentowi po uiszczeniu oplaty.

Optat nie pobiera si¢ w przypadku udostgpniania dokumentacji medycznej organom i
instytucjom uprawnionym na mocy odrgbnych przepisoéw.

Przepisy okreslajace prawa pacjenta:

o Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. Nr 78, poz.
483 z pozn. zm.)

e Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze srodkow publicznych (t.j. Dz. U. z 2008 r. Nr 164, poz. 1027 z p6zn. zm.)

o Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (t.].
Dz. U.z 2012 r. Nr 159, z p6zn. zm.)

e Ustawa z dnia 15 sierpnia 2011 r. o dzialalnos$ci leczniczej (Dz. U. Nr 112 poz. 654 z

pozn. zm.)
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